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ZEstin todos los componentes
operando Juntos y de maners
integrada? (817 eh procesel
No) (Justifique su respuesta);

En

_proceso

La ESE Solucitn Salud adaptd tz implemantacion al Modelo integrado de Planeacitn y Gesfion, y desde mayo de 2020 fecha en la cual las Dependentias yfo procesos actualizaron los autodiagnosticos para fa formulacion de los planes de
accion paralas diferentes dimensiones del MIPG, sin embargo, se recomienda para la vigencia 2022 actualizar los audiagndsticos de acuerdo con los gjustes informados por el DAFP en las metodologias, lo cual se traduce &7 que la ESE debey
fortalecer las dimensiones seqtn los criterios del MIPG y su articulacion con el Sistema de Control Interno, para mejorar de manera integrat Ja efectividad de los sistemas de gestion, proyeccion de los planes de accion frente a cada uno de fos
autodiagndsticos aciuaizados parala vigencia 2022. . . o ) ’ )

&Es efective el sistema de
contrel Intetno para ios
‘abletives avaluados? (SF!NG}
{Justifique su respuesta):

Si

Se considera que es efectivo of sistema de contro) interno ya que permite verifisar ¢l cumplimiento de los objetivos y metas de la enfidad, detectar fas opertunidades de mejera por parte de cada proceso,hacer las evaiuacionss y proponer fos
correcivos del caso, en la ESE Solucion salud se estd en un proceso de mejora conlinug, tenlendo en cuenta que se siguen presentado debilidades en les 4 primesos componentes del sistema control interne -SCk el ambiente de control,
evaluacion del nesgo acfividades de control, nformacion y comunicacitn, por tanto, se debe fortalecer dicho sistema con ka pariciipacion de as linses de defensa para mejorar & SCI, de acuerdo con los nuaves lineamisnios parg evaluar el

SCL

La entldad cuenta dentro de su
Sistema de Control {nterno, coh
una Instituclonalidad (Lineas
de defenss) que fe perfita la
toms de decisiones {rente al
cantrel {(SiNo} {Justifigue su
respuesta):

Medlante Resolucion 340 del 25 de junio de 2021 se aprobé fa polifiea de administracion de! rissgo, donde se definit &l esquama de lineas de defenss y responsabifidades finea estrategica y Tas 3 lineas de defensa). Adicionalmente, mediante
Resolucion 745 del 1211242020, se astualizé la polilica def Sistema de Control Inferne, donde se definieron los responsables v 1as respensabilidades de lag lineas de defensa en los cinco (5) componentes del Sistema de Control inteme

E} components que requmre de me]nras frente a 6u disefio ya que opera de maners efecliva, aundue adn|
persisten slgunas ite en los 45 La enfdad ne cuenta el pracedimiento
relaciona con €l retira del personzl conforme a los requenmlen(as de autodiagnéstico MIPG; 1.2 y 1.3
implementar mecanismos para la manefo de los conflictos de intereses que mitiguen tlesgoes de situaciones que,
puedan implicar tiesgos para ka entidad, 1.5 Realzar un analisis para la implementacién de una finca de
denuncias internas sabre la presuntas 7 @ posibles f imi & cidigo de integridad; 2.2,
Aplicaclén de mecanismos para ejercer una adecueda supervision del Sistema de Contral Intermp y requarir a jos,
superdsores profundizar en el seguiments a los contatistas no sole al cumplimiente de sus obfigaciones sino a g
adhrenteia a les politeas, codiges y objetives institviconales; 4.4, Evaluar &l impacto dsl plan mstitucional de!

capacitaciones, e imparants, se aclalce ef Manual especifice de funcionses ¥ de competencias laborales]

acordes con fa normatividad vigents.

La ESE Solucion Satud cuenta con el cddign de i idp de manera p yen el 2022, w0
soclalizaron los valores a través de los bolelines de autecontrol ¥ durante Ia inducsitn al persanal que ingresa;
por primera vez, semana de los valores con talleres en cada cantyo de atencidn con carteletas. S¢ fiene creado el
Comité Instiucional de Coordinacién de Control Intemo, ¢ cuenta con ef esquema de lineas de defensa en lal
pelfica de adminisiracién def resgo ¥ se actualzd Iz pélidea del SCI, donde se definieron los responsatles y)
responsabilidades de las ineas de defensa an los componentes def Sistema de Contrdl Intemne.

Para la vigencia aiin se connnua e la debilided en el cumplimiento oportuno de las diferentes direciices)
ionale: 1 de informes y defidencias en el monitores en fas gestidn de o5 procesos y del

entrega de la i n exactaalaF SiA de carlera y pr

En fa di fon de Di ¥ Planeacmn durantz el ler, semestre de 2022 se|
llevaron 2 cabo la l al ter. Timestre de 2022 en fa
Empresa Social del Estade det Munleipic de Vilavicencio del Plan de Acciin 2022 & igualmente,
evaluacibn v seguimiento al fer. cuatrimesire de 2022 al mapa de (esgos par prccesos de|

canfarmidad ¢on o establecido en la Ley de Ti X i3, se reaiizd le

el cuzt se publicé en Ja wel; Requorir que Jos supenvisores de los confratos pm‘unmcen en el
s equimento e lo na sale s de sus i sinpala a a fas|
politicas, codiges y objetivos insitviconales.

Se tene creado el Comite fastiucional de Ceordnaciin de Conbrol Infemo con el esquama de
[ineas de defensa en la politica de administracidn del riesye.

Se recorienda segquimiente aplicande mecanismos de medicion def codige de infegridad, no se
fiene documentade el mangjo de conflictes de Interds y una Hrea interma para realzar denuncias
sobre stuaciones imegutares,

Se tienen debil 2 la aplicacion de para una adecuada supendsién, an ta gestidn
del talenle humana {ingreeo, perman&nclayreﬁro}yen ias lineas de reporte para evaluar el sisfema|
do confrol intemo

0%




La enfidad levd a cabo seguimients 4 los fiesgos da pracesos en ¢t 2022, para o cual s¢ recomienda a la 2da
linea de defensa dar cumplimients en la evalaucidn dentro de los 1 dias hibiles una vez cuminade el
cuatrimesire, tenlenido en cuenta que la informacian fus gublicada con posterioridad en fa web de la entidad, y de
|z enfrege de los seguimientos ante la oficing de sontrol interno, ante @ gerencla ¥ ante ef comifé de contral
interio, para el fespectivo andlisis; y radicar los planes de mejoramientos & sUssrbir ants 1a oficna de control
intarno feente a fos mapas de tiesgos materializados por los procesos durante Iz vigenciz 2022

Se recomienda presentar y saclalzar 1 e Informes. ante |z gerencia y ante sl comité de
MIPG, Se observsn atn algunas deficiencias eq ef tisefo de conboles y fata evalvar fa efectividad de log
controles por parte da la fera. y 2da_linsa de defensa; con relacion &l mapa riesges de gestivn, carpcidn y de
seguridad digital qus fueron aptabados y publicades a 31 de ensra da 2022 danta cumplimiento & la nocmalividad
_[Maente, s& recamienda incorporar dentra de estos los Hesgos det BARLAFT y SICOF, coma la del cumpr‘mlemu
da 1as circulaces exdernas de la Supersalud 44 y 5-5 de 2021, - °

Aungue la evaluacitn de riesgo se reallaza en af entidad, ¥ ge cuenba con| [a poliica de s adminlstracién del riesge|
y el Flan anticarmapeion y de atencién al of yse i neagos, i embargn persisten]
aspectos con oportunitad de mejora, Jos lideres do los procesos no cuenta ni realiza las autoevalaadiohes
venac(o of tnmestra para realzar e! respechvu analus:a 8.1, Se reocmenda Ia formutacién de fa Politica de
P! yel delos i de acuerda con MIGP.

.a entidad Hevd a cabo saguimiento & los rissgos de procesos al 1er. cuslimestre 2022, para lo
cual se recomicrdz a Ya 2da linea de defensa dar cumplimiert en la evaiaucion dentro de los 10
dias habiles una vez culminado el cuatimestre, tenlendo en cuenta que la Tnformacidn fus publicada
con posterieridad en faweb de la enfidad _

Con relacion &) mapa riesgos de gestidn, compcién ¥ de segutidad d'wgrt-al que fueron sprebadns ¥]

publicados a 31 de enero de 2022 danto i a la nor viganie, se

incarporar dentra de estos los riesgos det BARLAFT Y 8ICOF, asl mismo s¢ abservan deficlencias
en ¢ disefio da controles y falta evaluar (a efectividad de los controles por parle de 1a primara y
segunda linea de delznsay 52 prepongan sccionss comectivas perinentes y de mojora.

“18%

Con oporunidades de mejora en los items 1.3 dunde se recomienda Subgsrencras para ‘ser mas pfectivos pare|

inactivacién de usuarlos claves de los di ¥ coran f tnavez s

el personal de la enfidad; l2 enatidad cuenta con una paginz web, facebock dorsde se publican kas adividades)
llevas a eabo por la enlidad, come brigadas de salud, 52 Tlevd a cabo la propia Rendicisn de cuentas de lay
vigencia 2021 en julio de 2022 1a cual s& reportc previamente ahte la Supersalud, se hize entrega dal informe ds
veeduria de contral interio ante la gerendia v publicacién en la web; se aplearon las respuctivas encuestas las|
cusles orienfaron para fa presentacion del informes, ¥ 2 la cudadanfa sobre temas de interds ¥ actualidad, lal
reapectivasr i quadaron pl dentro del mismo informe.

En lo relacionade a las comunlcaclones, la Empresa Social del Estado del Bpto del Meta cuenta con
una paging web, fasebook, y para ef mes de julio 2022 se llevara a cabo i2 Rendicion de cuentas
da la vigenciz 2021 |z cual orientard & la dludadania sobre temas de interés y aclualidad, come
noticias, acceso a los servicios de salud en los diferentes certres de atencion; Adiclonalmente, se
recomienda mejorar y tensr cuenta [a comunicacién aserfiva entra las subgerencies para ser més
efectivos para inactivacitn de LSUAMS UNA vez Bo dasvincule de la entidad.

-6%

Se hace necesaric que iz ESE actualica el Flan de Comuricacionss y actualizar la Matriz de Comunicaciones,
elabare las tablas de valeracian documamal TVE, y fas Tablas de Reteacfon Documerital TRD con & objetiva de|

P laG ica que reqmere informar la entidad a sus usuarios Intemas vl
extemas para que sstx aports de manera mtegral al i de Tos ul:uebvns Hituci dentre de las
de ¥ C igacidn, Direceil it ¥ Planeacisn i &

|mpremantar acciones de comunicacidn que permitan socializar Politicas Instlusionales; 13.1: Falia fa integracion
de los detos que se generan de las diferentes fuentes de :nfurmaclén para mejorar los. procesos de tema da
decisiones v formulacion de metas y ohjafives; 13.4: Se una 50 para ificacisn del
buenas prickoas a nivel de seguidad de la informacién; 15,4 al $5.4: Delinkr un indicador claro para medir 12,
efectividad de los canales de comunlcacisn con las parles exernas; 15.5: Se recomlenda iniciar una;
caraclerizacion coh la informacidn de [os usuarios atendidos que se encuentran registados en la hase de datos)
det sistema de informacian que gestiona ki enitad . Se recomienda et diseho y aprobacion de la polifea dey
planeacion infiucional.

Se hace nscesaro que la £SE Solugion Salud se hace necesarlu y por efie s& recomisnda
acmahzar el Plan de Comu\ i ¥ fa Matriz de Cq <an el objetive de foralecer v|
fat O égica que requiere informar la entidad 2 sus usuatios internos y|

exlerngs, para que esta aporte de manera integral al cumplimiente de fos objetives instibcionales|
dentro de las Dimensiones de [nformacion y Cnmumcamﬂn Dirsecionariente Estatégice |
Planeacitn [nstitucional e fmp! acciones n‘e 2 que gelmﬂan soclalizar Paiiticas]
institucionales ¥ a su vez se convierta enun de h . y Confre! dentra)
del Sistema de Conlfrol intero.

4%




QLGALUCIA BAQUERD SUAREZ Jlsfe oficing

El componente de Monftores es de gran imparlanciz ya que es essncial que esté implementado, el Tndicador|
2rrajo un valor del 75% , siempre exisirdn acciones de mejora por cuanto se requiere fortalecer fos procesos y
procedimientos de evaluacidn, seguimiants y mejora de la gestion institucional, los evales deben tener el disefin
de indicadores que permilen medir los resultados de eficiencia, eficacia y efectividad; conrolando asf puntes
Loriticos de cada Area que parmitan la direccién y cumglimientc de los ebjetivos institucionates y sirvan de insume
para ser implernentados en las auditorlas internas, a fin de de medir de manera efectiva el grado de avance y|
feumplimiento de 1as diferentes acciones que se contemplan en & MIPG - MECL

Siendo este compenente de gran Importansia donde se requisren fortalecsr los proceses y procedimientos de
evaluactin, seguimiento y mefora de la gestisn instiucional, los cuales deben tener el disefic de Indicadores que
permitan medir las resultados de efidiencia, eficacia y efecividad, controlando asl punfos ceitices de cada drea
que permitan la direccién y cumplmiento de fos abjefivos insticionales y siivan de insume para ser
implementados on las auditortas infernas, a fin de de medr de manera efectiva ol grado de avance |
cumplimiento de les diferentas accionss que se contemplan en el MIPGI y fermular Planes de Me]oramlemo,

_{Acciones Corteclivas y Proventivas respecto de los hallazges des en fas ¥y
realizados por parte de la 3ra Linea de Defensa.

Frente al FURAG, La Oﬁmna de PEanaacuﬁnyIa Oikcina de Control Immn presentamn & través del aplicative de
Ia Furkisn Piblica la EVALUACION INDEPENDIENTE ~ FURAG; se recepaiond ef Informe Prefiminar y Final
2022 resuftade de la auditoria llevada 2 cabo por parte de Conlralorta Departamemat def Mele, réplica que fire
radicada - ante el Entm de cantmT can la peidn da up plan de frente @ 1B halazgos. (2
ies y Fiscales; 4 ha,!\azgos Administratives y Disciplinarios, ¥ 1 hellazgo:

(Adiminestrativo v Fiscal); dnnde Iz ufidna de centrol inferns resizd auditoris a fa facluracién en ef tema de|”

pacientes admisicnados sin facturar y facturacion sin remitir 2 los 17 cenlros de atencién cort 17 Informes, d2 log
cuales se procedié a dar raslado a la oficina de centrol intemo disciplinario)

Ff componente de monitores es de gran importancha ya qua es esencial gue eske adecuadamente|
implementado ¥ funclonands aun requicre de acciones de mejoramiento que oplimicen su)
funcionamierite, asl mismo se requiers forialecer los procesos y procedimientos de evaluacisn,
seguimisnte y mejora e fa gestién instihuclonal, fos cvales deben tener el diseho de indicadores que|
permitan medir o3 resultados de eficlencia, eficacia y efectvidad; confrofanto ast puntos crlticos de|
cada drea que permitan ls direccién y cumplimisnle de los obefives Insfiticionales v sirvan de|
Insumno para ser implementados ar las auditortas intermas, a fin de de medi do manera efectiva <l
grado de avance ¥ cumplimishto de las diferentes acc{ones que se contemplan en sl MIPGI y
formular Planes de i Amunes [+ y Pi fvas respecte de fos
dos enlas i iizados por parte de ta 3ra Linsa de Defensa.

Frente al FURASG, La Oficing da Pianeadion y fa Oficina da Gontro! internd presentaron a través del)
apficativo de fa Funcldn Pblica la EVALUACION INDEPENDIEMTE — FURAG; se recepsiont &
Informe Praliminar Parcial en el me de mayo de 2022 resultado de [a audiloria itevada a cabo par
parte de Contalorta Departamental de! Meta, réplica que fue radicda ane el Entre de control. - ©




